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પ્રસ્તાવના : 
 એક વીસમી સદીના ઉત્તરાર્ધથી માહિતી અને પ્રત્યાયન ટેક્નોલોજીએ  સમાજના દરેક કે્ષત્રમાાં 
પાયાગત ફેરફારો લાવી દીર્ા છે. ગ્રાંથાલયો પણ તેમાાં બાકાત રિ ે તે ચાલે તેમ નથી. ઈન્ફમેશન 
ટેક્નોલોજીનો પસુ્તકાલયોમાાં ઉપયોગ જરૂરી બન્યો છે. કમ્પ્યટૂર, નેટવકધ , ઇન્ટરનેટ, સી.ડી.રોમ, 
મલ્ટટમીહડયા, માઇક્રોફોમસધ ટેક્નોલોજી, કમ્પયનૂનકેશન ટેક્નોલોજી, ટેલલ ટેકસ્ટ, નવડીયો ટેકસ્ટ, ટેલલ 
કોન્ફરન્સ, સ્કેનર, ડી.વી.ડી. બારકોડ ટેક્નોલોજી, ઈલેક્રોનનક મેઈલ અને મેસેજ રાન્સફર જેવાાં સાર્નો 
વડે પસુ્તકાલયોમાાં નવુાં જ પયાધવરાણ જોવા મળે છે. વૈનિક સમાજમાાં ઈન્ફમેશન ટેક્નોલોજી વડે 
પસુ્તકાલયોમાાં સાંપણૂધ ગણુવત્તા વ્યવસ્થાપન પ્રા્ત થઈ શકે છે. પસુ્તકાલયોમાાં મહુિત સાહિત્ય ઉપરાાંત 
ઈલેક્રોનનક ઉપકરણોથી પસુ્તકાલય સેવાઓ વધ ુઝડપી અને પારદશધક બનશે, ઉપભોકતાઓનો અન ે
સાંશોર્કોનો સમય બચશે જેથી રાષ્ટ્ર નવકાસને પાંથે જશે જેનો સાંપણૂધ યશ પસુ્તકાલયોના આધનુનકરણને 
ફાળે જાય છે.  
 આપણે ઇન્ટેલકચ્યઅુલ રેવોટયશેુન અને ટેક્નોલોજીકલ રેવોટયએુશન યગુમાાં પ્રવેશ કરી ચકૂ્યા 
છીએ. પસુ્તકાલયોના મળૂભતૂ સ્વરૂપમાાં પહરવતધન થયુાં છે. પિલેાના સમયમાાં લાઈબે્રરી સપ્્લમેંટ િતી 
અને ઉદારીકરણ અને ખાનગીકરણના યગુમાાં કોમ્મ્પપલમેન્ટ બની છે. આ યગુમાાં પસુ્તકાલયમાાં પસુ્તક 
વાાંચવાનુાં નિીં પણ ઈલેક્રોનનક ઉપકરણો વડે સફધ કરવાનુાં થયુાં છે. પચ્ચાત દેશોમાાં પસુ્તકાલયોમાાંથી 
પસુ્તકો દૂર થવા લાગયાાં છે અને તેની જગાએ ઈલેક્રોનનક ઉપકરણો પ્રવેશ કરી ચકૂ્યા છે.  
 આજનો યગુએ માહિતીનો યગુ છે. સમાજમાાં માહિતીના સાંચાર માટે અનેક માધ્યમોનો ઉપયોગ 
થાય છે. તેમાાં ઈ-માધ્યમો પ્રમખુ છે. આજે ગ્રાંથાલયોમાાં કોમ્પ્યટુરનો ઉપયોગ મોટાપાયે થવા લાગયો છે. 
ગ્રાંથાલયોની તમામ સેવાઓ કોમ્પ્યટુર આર્ાહરત બની છે. ગ્રાંથાલયો માટે અનેક સાંસ્થાઓ અધ્યતન 
સૉફ્ટવેર નવકસાવી રિી છે. ત્યારે ગ્રાંથપાલો અને શૈક્ષલણક ગ્રાંથાલયોની ભનૂમકા મિત્વની બની રિ ેછે.  
સોશશયલ મીડિયા શ  ંછે? (What is social media?) 
 “સોનશયલ મીહડયા ને વ્યાખ્યાનયત કરવાની શે્રષ્ટ્ટ રીત છે તેને તોડવુાં સ ાંદેશાવ્યવિારનુાં સાર્ન 
જેમ કે અખબાર , રેહડયો . તેથીજ સોનશયલ મીહડયા એ વાતચીત નુાં સામાજીક સાર્ન ગણવામાાં આવે 
છે.”    

http://www.researchreviewonline.com/issues/volume-8-issue-101-september-2021/RRJ9692886
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 વેબ ૨.૦ ના શબ્દો માાં કિીએ તો આ વેબ સાઈટ છે જે તમને ફક્ત માહિતી જ નથી આપતી 
પરાંત ુમાહિતી આપતી વખતે તમારી સાથે સાંપકે છે. આ હક્રયા પ્રનતહક્રયા તમારી ટી્પણી પછૂવા અથવા 
તમને તે માહિતી આપતી વખતે તમરી સાથે સાંપકધ કરે છે. બીજી બાજુ સોનશયલ મીહડયા એ ગલી છે જે 
તમને વાતચીત કરવાની ક્ષમતા આપે છે. સોનશયલ મીહડયા અકટપનીય િદ સરુ્ી વ્યમ્ક્તઓની 
વ્યમ્ક્તગત અને વાણીજ્ય અવરોનર્ત કરી છે જેમ ટેલીવીઝન માધ્યમોની સામગ્રી સાાંભળનાર લોકો ને 
મીહડયા સામગ્રીના નનહરક્ષકો માાં ફેરવે છે તેવીજ રીતે સોનશયલ મીહડયા એ મીહડયા સામગ્રી નનમાધતાઓને 
નવશાળ અને નવતહરત સમદુાય બનાવે છે. ઈંટરનેટ સામન્ય રીતે માહિતી સાંસ્થા ઓને અને ખાસ કરીને 
ગ્રાંથાલયોને મફત ઓનલાઈન રીસાસો નો ઉપયોગ કરીને માહિતી વપરાશકતાધઓ સાથે સાંપકધ કરવા 
અને સાંગ્રિ થવા માટે પરુતી તકો પ્રદાન કરે છે. આજકાલ બર્ાજ ક્ષેત્રોમાાં ઈન્ટરનેટ નો ઉપયોગ કરવામાાં 
આવે છે. અથીજ સોનશયલ મીહડયા ના વપરાશ માાં પણ વર્ારો થયો છે. સામાન્ય અથધ માાં આપને કિી 
શકીએ કે સોનશયલ મીહડયા એ સામાજજક પ્રનતહક્રયા માટે નુાં મોટુાં માધ્યમ છે.  સોનશયલ મીડયા માહિતી 
શોર્, ગોઠવણ, બનાવટ અને પ્રસારણ અને નવશ્લેસન વધ ુઈંટરોક્ટીવ બનાવે છે. સોનશયલ મીહડયા એ 
નવિ છે જે સામગ્રી બનાવે છે અને તેને પ્રકાનશત કરે છે તેની પર હક્રયા પ્રનતહક્રયા કરે છે.અને વેબ ની 
િાજરી ર્રાવે છે. નવી દુનનયામાાં દરેક માહિતીનો સર્જક અથવા પ્રકાશક છે. સાંદેશા વ્યવિાર, મટટી 
મીહડયા શેરીગ સનમક્ષા , મનોરાંજન દેખરેખ આ બર્ાજ િતેઓુ માટે સોનશયલ મીહડયા અને તેના નવનવર્ 
ટુટસ ની  ઉપલબ્ર્તાએ આ નવિને સયુાંક્ત અને વાસ્તનવક બનાવ્યુાં છે. સોનશયલ મીહડયા એ આપણા 
રોજીદા જીવનનો એક સામાન્ય ભાગ બની ગયો છે. ગ્રાંથાલયની સેવાઓને પોત્સાિન આપવા માટે 
ગ્રાંથાલયમાાં સોનશયલ મીહડયાના સાર્નોનો ઉપયોગ કરવામાાં આવે છે. આજના કે્ષત્રમાાં જે આગળ વર્વુાં 
િોય તો નવી ટેકનોલોજી નો ઉપયોગ કરવો પડે છે આથીજ ગ્રાંથાલયની સેવાઓ વર્ારવા માટે અને 
ગ્રાંથાલયના પ્રચાર માટે સોનશયલ મીહડયા અને તેના નવનવર્ આયામો નો ઉપયોગ કરવો એ આવશ્યક 
બની રિ ે છે. સોનશયલ મીહડયા જ્ઞાનની વિચેણીને સરળ બનાવે છે. સોનશયલ મીહડયા દ્વારા નશક્ષણ 
મેળવવા માટે અને શીખવા માટેના ર્ણા બર્ા સોનશયલ મીહડયા ટુટસ ઉપયોગમાાં આવે છે. સોનશયલ 
મીહડયાનો ઉપયોગ પસુ્તકાલયો અને માહિતી સાંશાર્નો અને સેવાઓના પ્રોત્સાિન માટે કરવામાાં આવે 
છે.  
શશક્ષિ  કે્ષતે્ર ગ્રથંાલય દ્વારા અપાતી સેવાનો નવો અણિગમ: 

 ઈ-લનનિગ એટલે આધનુનક ટેક્નોલોજી ર્રાવતા સાર્નોનો મિત્તમ ઉપયોગ કરીને સરળતાથી 
નવધ્યાથીઓના સવાાંગી નવકાસ કરીને નશક્ષણ આપવાની પ્રણાલલ. 

 ઈ-લનનિગમાાં નશક્ષણને લગતા સૉફ્ટવેર પેકેજનો ઉપયોગ કરીને પરાંપરગત ક્લાસરૂમ નશક્ષણને એક નવી 
જ હદશામાાં ફેરવી શકાય છે॰ 
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 ઈ-લનનિગ ટેક્નોલોજીના ઉપયોગ માટે કોલેજમાાં એક ખાસ મટટીમીહડયા ઉપકરણોથી સજ્જ એવો રૂમ 
તૈયાર કરવામાાં આવે છે. જે ઓહડયો નવઝયલુ રૂમ તૈયાર કરવામાાં આવે છે. જે ઓહડયો નવઝયલુ રૂમ 
તરીકે ઓળખાય છે. તેમાાં પ્રોજેકટ કે LCD, TV, COMPUTER, સાઉન્ડ સીસ્ટમ, ડીવીડી ્લેયર, 
માઈક્રોફોન વગેરે િાડધવેર અને ઈ-લનનિગ આર્ાહરત શૈક્ષલણક સોફ્ટવેર િોવા જરૂરી છે વધમુાાં ઇન્ટરનેટની 
સનુવર્ા િોવી એ આજના સમયની તાતી જરૂહરયાત છે. 

 મટટીમીહડયાના ઉપયોગ દ્વારા CAL (COMPUTER AIDED LEARNING) ની અસરકારકતા ખબૂ જ વર્ી 
જાય છે. અને નવધ્યાથી ખબૂ જ ઉત્સાિપવૂધક સરળતાથી જ્ઞાન મેળવી શકે છે. 

 નવદ્યાથીઓન ેLCD પ્રોજેકટ દ્વારા જુદા જુદા પ્રકારની શૈક્ષલણક વેબસાઇટને સચધ કરવી, ઓહડયો નવડીયો, 
એનનમેશન, ઈ-મેલ, નવડીયો કોન્ફરન્સ જેવી સનુવર્ાઓનો ઉપયોગ કરવાની સમજ આપી શકાય છે.  

 ઈ-લનનિગ િઠેળ જુદા જુદા નવષયોના પ્રોજેકટનુાં પાવર પોઈન્ટ પે્રઝેટેશનનુાં પણ નવદ્યાથી સમક્ષ નનદેશન 
કરી શકાય. 

 નવદ્યાથી દશ્યમાન વસ્ત ુઅને પ્રયોગાત્મક ટેક્નોલૉજીની મદદથી ઉચ્ચકક્ષાનુાં નશક્ષણ ખબૂ જ સરળતાથી 
સમજી શકે છે અને જેનુાં ચોક્કસ િકારાત્મક પહરણામ મેળવી શકાય છે. શૈક્ષલણક ગ્રાંથાલયમાાં આધનુનક 
ટેક્નોલૉજીના ઉપયોગથી નીચેના ફાયદા થશે. 

 ગ્રાંથાલયમાાં ક્યાાં પસુ્તકો ઉપલબ્ર્ છે. તેની માહિતી મેળવી શકાય. 
 કોઈ ચોક્કસ પસુ્તક ક્યા ઉપયોગકતાધને ઇસ્ય ુથય ુછે તથા તે ક્યારે પરત થશે. 
 પસુ્તકનુાં રીઝવેશન કરાવવુાં જેવી સનુવર્ાઓ મળે છે. 
 ગ્રાંથાલયમાાં નવી સેવાઓ આપવાનો મોકો મળશે તથા સેવાઓ વર્શે. 
 વાચક વગધ ને ઝડપથી સેવા સાથે સિકારની ભાવના વર્શે. 
 ઓછા કમધચારી િશે તો પણ ગ્રાંથાલય સેવાઓ સારી રીતે અને ઝડપથી આપી શકાશે. 
 ઈન્ટરનેટ જેવી સનુવર્ાથી ઉપભોક્તાની માાંગ સિજતાથી પણૂધ કરી શકાશે. 
 ગ્રાંથાલયની જગયાનો પ્રશ્ન િલ કરી શકાશે. 

 શૈક્ષલણક ગ્રાંથાલયોની સાથોસાથ આધનુનક ટેક્નોલૉજીના વર્તા વ્યાપને ધ્યાનમાાં રાખીને પ્રો. 
Lancaster એ ૨૧મી સદીને કાગળનવહિન સમાજ તરીકે ઓળખાવી છે.  આમ આધનુનક ટેક્નોલૉજી દ્વારા 
ગ્રાંથાલયનુાં યાાંનત્રકીકરણ કરવાથી અનેક ફાયદા પ્રા્ત થાય છે. ઈ-લનનિગ એ શૈક્ષલણક પયાધવરણમાાં ક્રાાંનત 
લાવનાર અગત્યનુાં નીપજ છે. 
સોશશયલ મીડિયા ગ્રથંાલયમા ંકેવી રીતે કાયય કરે છે. 
 ફેસબ ક :- િવે સૌથી વધ ુલોકનપ્રય છે કારણ કે તે ગ્રાંથપાલ સાથે મૈત્રીપણૂધ છે જે એસ ટી ઓ 
આર જેવી ગણી એ્લીકેસનો સાથે શોર્ વટડ કેટ અને ગણુાં બધુાં ગ્રાંથપાલ પઝુસધ સાથે તેમના સાંપકધ કરી 
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શકે છે માહિતીની જરૂર પસુ્તકાલયો આમાાંથી કેટલીક નવશેસ લાઈબે્રરી એ્લીકેશનોને લીંક કરવાનો 
પ્રયાસ કરે છે  
 બ્લોગ્સ :- અહિ પસુ્તકાલયો સમયાાંતરે સાંદેશાઓ પોસ્ટ કરી સકે છે એક નવશેસ માહિતી શેર કરો 
નવશય અથવા મદુ્દો અને વપરાશકતાધઓ ને સામગ્રીમાાં ફાળો આપવા માટે પરવાનગી આપે છે તેવો લેખ 
લખી શકે છે      
 શવડકઝ :-  એક નનશટુક ઓનલાઈન એપ છે જે પષૃ્ટ્ઠભનૂમ જ્ઞાન આપે છે અને ખ્યાલોની   વ્યાખ્યા 
તેવપરાશકતાધ ઓને માહિતી પ્રા્ત કરવા અને સાંપાદન કરવા માટે એક ્લેટફોમ આપે છે  
 લીંકિઈન :- ગ્રાંથપાલો તમેના નવશેસ ક્ષેત્રેના નનષ્ટ્ણાાંતો સાથ ેજોડાયેલા આશ્રયદાતા ઓ મેળવી 
શકે છે લલિંકડ ઈન દ્વારા ગ્રાંથપાલો આ ્લેટફોમનો ઉપયોગ રેન્ડર કરવા માટે કરી શકે છે નવશેસ સેવાઓ 
જેમ કે માહિતીના વ્યિૂરચનાત્મક પ્રસાર (એસ .ડી .આઈ ) 
 ટ્વીટર :-  બ્લોગીંગ અ્લીકેસન સ્ટાફ અને સમથધકો ને દરરોજ અપડેટ રાખવા માટે પ્રવનૃત્તઓ 
જેમ કે વારાંવાર અપડેટ કરેલા સાંગ્રિ વપરાશકતાધઓ આ ્લેટફોમ નો ઉપયોગ કરી શકે છે ટુકા સાંદેસા 
અથવા મ્સ્થનત અપડેટ લખવા માટે ગ્રાંથપાલ આનો ઉપયોગ કરી શકે છે  
 ય  ટય બ :- ભારતમાાં સાંસ્થાઓમાાં ઉદઘાટનની મિત્વપણૂધ િાઈલાઈસ જેવી ઘટનાઓ પ્રવચનો 
પહરષદો અને કાયધશાળાઓ દ્વારા યુાં ટયબુ નો ઉપયોગ કરવામાાં આવે છે  
 લાઈબે્રરી શથિંગ :-  એક સાર્ન જે લાઈબે્રરી ઓપી એસીને સમિુ બનાવે છે એકવાર એકાઉન્ટ 
બનાવવામાાં આવે છે પછી એક સચૂી આઈ એસ બી એન (1 s b n )સાથેના પસુ્તકો લાઈબ્રેરી નથિંગ પર 
મોકલવામાાં આવે છે જે એક ટુકડો પાછો મોકલે છે જે લાઈબે્રરી ઓપેકમાાં પોસ્ટ કરવામાાં આવે છે ગ્રાંથપાલો 
વતધમાનની સચૂી મોકલવાાં તેનો ઉપયોગ કરી શકે છે. 
સોશશયલ નેટવડકિંગના ઉદે્દશો 

 ઇવેન્્સને પ્રોત્સાિન આપવા માટે. 
 ગ્રાંથાલય સેવાઓને પ્રોત્સાિન આપવા માટે. 
 ગ્રાંથાલય સાંસાર્નો / સાંગ્રિને પ્રોત્સાિન આપવા માટે. 
 શૈક્ષલણક સમદુાય સાથે જોડાવા માટે. 
 નવષયની નવનશષ્ટ્ટ માહિતીને પ્રકાનશત કરવા. 
 અભ્યાસક્રમોને પ્રોત્સાિન આપવા. 

શૈક્ષણિક ગ્રથંાલયમા ંસોશશયલ મીડિયા ટ લ્સનો ઉપયોગ: 
ગ્રાંથાલયના સમાચાર અને ઇવેન્્સને લોકોને તેના નવશે કિવેા માટે સોનશયલ મીહડયા ટુટસ એ  

એક ઉત્તમ સ્થળ છે. ગ્રાંથાલયના સાંગ્રિમાાં નવા વર્ારાઓ: કેટલા નવા પસુ્તકો મળયાાં? તે માહિતી 
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ઉપયોગકતાધઓ સરુ્ી પોહ્ચાડવા માટે. શૈક્ષલણક ગ્રાંથાલય વપરાશકતાધઓ સોનશયલ નેટવહકિંગ સાઇ્સનો 
પ્રસાર કરવા માટે સોનશયલ મીહડયા ટુટસ અસરકારક રીતે ઉપયોગ કરી શકાય છે. ગ્રાંથાલયો અન ે
માહિતીવચ્ચે સખુદ વ્યાવસાનયક સાંબાંર્ને પ્રોત્સાિન આપે છે. 
(૧)  ફેસબ ક દ્વારા અપાતી સેવાઓ :-  
 ફેસબકુ એ સોનશયલ નેટવકધ સેવા અને વેબસાઇટ છે જે ફેબ્રઆુરી 2004 માાં શરૂ થઈ િતી, 
હડસેમ્પબર 2013 સરુ્ીમાાં, ફેસબકુ ઇંકની માલલકીની, ફેસબકુ 650 નમલલયન સહક્રય િતી વપરાશકતાધઓ. 
ફેસબકુની સ્થાપના માકધ ઝુકરબગે તેની કોલેજના રૂમમે્સ સાથે કરી િતી, ફેસબકુ 2004 માાં સમાનવષ્ટ્ટ 
મળયુાં. 26 સ્ટેમ્પબર, 2006 ના રોજ, ફેસબકુ માન્ય ઇ-મેઇલ સરનામાાંથી 13 અને તેથી વધ ુવયના દરેક 
માટે ખોલવામાાં આવ્યુાં િત ુાં (અબરામ, 2006) ફેસબકુ સનુવર્ાઓથી સજ્જ છે Profile વપરાશકતાધ 
પ્રોફાઇલ, ફોટો, વ્યમ્ક્તગત માહિતી, સાંપકધ માહિતી શેર કરવા  જાિરે અથવા ખાનગી સાંદેશાઓ શેર કરવા 
ચેટ કરવા માટે Groups જૂથો બનાવવા માટે Placed મકૂાયેલ અથવા પોસ્ટ કરેલી સામગ્રી પર અલભપ્રાય 
વ્યક્ત કરવો Files ફાઇલોને જોડાણો તરીકે મોકલવા Provide સમાચાર આપવા માટે Tag સામગ્રીને ટેગ 
કરવા માટે (છબી અને ટેક્સ્ટ બાંને) Blo બ્લોગસ બનાવવા માટે (વપરાશકતાધને આયાત કરવા અથવા 
અન્ય બ્લોગસમાાંથી પોસ્ટ કરવાની માંજૂરી આપો જેમ કે , બ્લોગર, લાઇવ જનધલ, વગેરે) Virtual વચુધઅલ 
ભેટો મોકલવા Personal ફેસબકુ સાથે જોડાયેલ વ્યમ્ક્તગત નામ પ્રદાન કરવા માટે  ફેસબકુ એક નવષય 
રહ્યો િોય તેવુાં લાગે છે 2007 થી લાઇબ્રેરી (જેકબ્સન, 2011) આ સાંશોર્ન મખુ્યત્વે ગ્રાંથપાલોના 
અનભુવને સમજાવવા પર ધ્યાન કેલ્ન્િત કરે છે લાઇબે્રરી સેવાઓ અને ફેસબકુની ઉપયોલગતા 
વપરાશકતાધઓના પ્રનતસાદ શેર કરવા માટે ફેસબકુમાાં પસુ્તકાલય સેવાઓ ના અનભુવ નવશે. 
(૨) ઇન્સસ્ટન્સટ મેસેજ િંગ શસસ્ટમ :-  
 ચેટ પર વપરાશકતાધ પ્રશ્નોના જવાબ આપવા માટે. આ થઈ શકે સાંદભધ પ્રશ્નો પર િાજર રિવેામાાં 
સિાય કરો. આગળ, આ વપરાશકતાધઓને િાજર રિવેામાાં મદદ કરશે ડેસ્ક કલાકોની બિાર. ‘મ્સ્થનત’ 
(ઉપલબ્ર્, વ્યસ્ત, ઓનલાઇન) પસુ્તકાલયના સ્ટાફની ઉપલબ્ર્તા નવશે વપરાશકતાધઓને જાણ કરવામાાં 
મદદ કરશ ેસેવાઓ પરૂી પાડવા માટે.Database વપરાશકતાધ ડેટાબેસનો નવકાસ કરવો જૂથો, પસુ્તકાલયો 
બનાવવા માટે સનુવર્ાનો ઉપયોગ કરવો નવનવર્ કેટેગરી િઠેળ નવદ્યાથીઓની પ્રોફાઇલ િોઈ શકે છે 
અંડરગે્રજ્યએુટ નવદ્યાથીઓ, અનસુ્નાતક નવદ્યાથીઓ, ફેકટટી, સ્ટાફ, ભતૂપવૂધ નવદ્યાથીઓ, અનતનથઓ, 
(અથવા સાંબાંનર્ત પસુ્તકાલય માટે યોગય), વગેરે. 
(૩) ઇવેન્સટ પોસસ્ટિંગ:-  
 લાઇબ્રેરીઓ events ઓનલાઇન ઇવેન્્સનુાં સ ાંચાલન કરી શકે છે જેમાાં વપરાશકતાધઓ તેમના 
નવચારો શેર કરી શકે છે. નવિ પસુ્તક હદવસ, ગ્રાંથપાલનો હદવસ, કોનપરાઇટ હદવસ, સામાજજક મીહડયા 
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હદવસ, ફાર્સધ ડે, નશક્ષકનો હદવસ, મર્સધ ડે, ફે્રન્્સ ડે, વગેરે, જન્મ અને મતૃ્યનુી ઉજવણી અગ્રણી 
લેખકોની વષધગાાંઠો, સાંસ્થા સ્થાપના હદવસ, ચેતવણી આપતો આગામી સાંસ્થાના કાયધક્રમો, વગેરે નવશેનો 
વપરાશકતાધ વચ્યુધઅલ રીતે કરી શકાય છે આ સાર્નનો ઉપયોગ કરીને. Photograph ફોટોગ્રાફ્સ પોસ્ટ 
કરવુાં - ઘટનાઓ સાથે સાંબાંનર્ત ફોટોગ્રાફ્સ પોસ્ટ કરવુાં, સાંસ્થાના કાયધક્રમો દરનમયાન મેળવેલા ફોટોગ્રાફ્સ, 
નવદ્યાથીઓની નસદ્ધિઓ, ફેકટટી નસદ્ધિઓ, ના યસ્ટર વષધ યાદગાર ફોટોગ્રાફ્સ સાંસ્થા, વગેરે, નવદ્યાથી 
સમદુાયને આકનષિત કરશે અને પસુ્તકાલયને મદદ કરશે માહિતીને સમયરેખા પર આકાધઇવ કરો. News 
સમાચાર પ્રદાન કરવુાં - પસુ્તકાલયો દ્વારા ગગૂલ ચેતવણીનો ઉપયોગ કરીને ચેતવણી નસસ્ટમ બનાવી 
શકાય છે સાંસ્થા સાથે સાંબાંનર્ત કીવર્ડધસ આપવી, વપરાશકતાધ સમદુાયને ડોમેન રસ છે, સમાચારમાાં ગરમ 
નવષય, વગેરે. આમાાંથી પસાંદગીના ચેતવણીઓ સમદુાય સાથે શેર કરો. આ દૃશ્યતામાાં વર્ારો કરશે 
પસુ્તકાલય ફેસબકુ પાનુાં. 
(૪) બ્લોગ:-  
 અમે વપરાશકતાધઓ નવશે માહિતી આપવા માટે ફેસબકુમાાં બ્લોગસ સનુવર્ાઓનો ઉપયોગ કરી 
શકીએ છીએ નવા આગમન, મોટા ભાગના ઉર્ાર આપેલા પસુ્તકો, તેના સાંબાંર્માાં ઉપલબ્ર્ સાંગ્રિ એક 
ઓનલાઇન ઇવેન્ટ, કોસધ માટેના મખુ્ય સાંદભધ પસુ્તકો, એ.એન.નો સૌથી વધ ુસાંદલભિત લેખ સાંશોર્ન ક્ષેત્ર, 
ડેટાબેઝના ઉપયોગના આંકડા, વગેરે, આ વપરાશકતાધઓને સાંગ્રિ નવશે જાણવા અને હટ્પણી કરવામાાં 
મદદ કરશ ે બનાવેલી પોલ્સ્ટિંગસ પર. Virtual (વચુધઅલ) ભેટ મોકલી રહ્ુાં છે – ફેસબકુ આપણને 
જન્મહદવસ, વષધગાાંઠ,અને નવશેષ પ્રસાંગ અથવા નવદ્યાથી અથવા નશક્ષકની ઉપલપ્બ્ર્ નવશે. પસુ્તકાલયોઆ 
સમદુાયના સભ્યોને વચુધઅલ ભેટો મોકલી શકે છે જે તેમને બનાવે છેપસુ્તકાલય પહરવારનો ભાગ બનો. 
આવી પિલે ગ્રાંથાલયોને નજીક લાવશે સમદુાય. 
(૫) ય  ટય બ સશવિસ: - 
 ફેબ્રઆુરી 2005 માાં સ્ટીવ ચેન, ચાડ િલી અને જાવેદ કરીમ ભતૂપવૂધ પેપાલના કમધચારીઓએ 
એડોબ ફ્લેશ નવહડઓ તકનીકનો ઉપયોગ કરીને YouTube બનાવ્યુાં. મવૂી પ્ક્લ્સ, ટીવી પ્ક્લ્સ, સાંગીત, 
નશક્ષણ જેવી વપરાશકતાધ-જનરેટેડ નવહડઓ સામગ્રી પ્રસ્તનુતઓ, વ્યાખ્યાનો, સાવધજનનક નવહડઓઝ, ટૂાંકી 
હફટમો / નવહડઓઝ ય ુટયબુ પર શેર કરે છે. વપરાશકતાધ સમદુાયમાાં વ્યમ્ક્તઓ, કાંપનીઓ, શૈક્ષલણક 
સાંસ્થાઓ અને અન્ય. ય ુટયબુ એ ગગૂલ ઇંકની પેટાકાંપની કાંપની છે, તે ખરીદ્યા પછી બાદમાાં નવેમ્પબર 
2006. આ નવહડઓ શેહરિંગ અપલોડકતાધને નવકટપો પ્રદાન કરે છે શીષધક આપવા, ટગ સોંપવા, વણધન 
ઉમેરવા માટે, જે દ્વારા નવહડઓઝ શોર્વાનુાં સમથધન છે કીવર્ડધસ અને નવહડઓ માટેની સરુક્ષા પણ સેટ કરી 
છે. નવહડઓ બનાવવા માટેના નવકટપો સાવધજનનક અથવા જૂથમાાં નપકાસા, ફ્ફ્લકર અને અન્ય ફોટો / 
છબી જેવુાં જ છે િોલ્સ્ટિંગ સેવાઓ. યટુયબુમાાં ્લેબેક,ગણુવત્તા કોડ, 3 ડી જેવી કેટલીક વપરાશકતાધ 
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મૈત્રીપણૂધ સનુવર્ાઓ છે નવહડઓઝ, સામગ્રી એક્સેનસલબલીટી, ્લેટફોમધ સ્વતાંત્રતા, સ્થાનનકીકરણ 
(પ્રાદેનશકરણ) સામગ્રીની વપરાશકતાધ સમીક્ષાઓ અને હટ્પણીઓ, ટેલગિંગ, ડાઉનલોડ રસપ્રદ નવહડઓ,  
નવહડઓની ઉપલબ્ર્તા, વગેરે., આ નવશેષતાઓએ નવશે નવવેચકોને આકનષિત કરવા માટે ય ુટયબુને પણ 
બનાવ્યુાં છેક copyright, ગોપનીયતા, નવવાહદત સામગ્રી, વપરાશકતાધ હટ્પણીઓ, વગેરે મદુ્દાઓ 
પસુ્તકાલયોને સામગ્રીની પસાંદગીમાાં યોગય ખાંત િોવા જોઈએ અને વપરાશકતાધ સમદુાયને YouTube નો 
ઉપયોગ કરીને સેવાઓ પ્રદાન કરવી. 
(૬) પ્રલેખ આપ-લે સેવા: 
 ગ્રાંથાલય અને માહિતી કેન્િોમ સાંગ્રિાયેલ પ્રલેખ સામગ્રીનો અસરકારક ઉપયોગ થાય તો જ 
ગ્રાંથાલય અને માહિતી કેન્િોનો િતે ુ સાથધક થાય.આ માહિતી સેવામાાં ઉપભોક્તાઓની નનનિત કરેલી 
મયાધદામાાં પ્રલેખો ઘરે વાાંચન અથે લઈ જવાની સવુીર્ા આપવામાાં આવે છે. પ્રલેખ આપ-લે નવનવર્ 
પદ્વનતઓ દ્વારા કરવામાાં આવે છે. જેમાાં રજીસ્ટર ખાતાવિી રાંગવાથી અને કમ્પ્યટુર.ગ્રાંથાલય પોતાના 
વસાવેલ સાંગ્રિ તેમજ ગ્રાંથાલયોની નવનશષ્ટ્ટતાના આર્ારે યોગય પદ્વનત નો ઉપયોગ આ હિતાથે કરે છે. 
આમ ગ્રાંથાલયમાાં whattspp દ્વારા ઉપયોગકતાધને નોહટહફકેશન આપવી જોઈએ. 
(૭) સદંિય સેવા :  

અભ્યાસ અને સાંસોર્ન સાંદલભિત ગ્રાંથાલય અને માહિતી કેન્દ્વમાાં સાંગ્રહિત પ્રલેખ સામગ્રી અથધર્ટન 
કરીને ગ્રાંથાલય દ્વારા અંગત રીતે પરૂી પાડવામાાં સાંદભધ સેવા મખુ્યત્વે વ્યા્ત અને પ્રસ્તતુ એમ પ્રકારે 
પરૂી પાડી શકાય છે. આમાાં સાંદભધ ગ્રાંથાલયીને સાંદભધગ્રાંથોનુાં જ્ઞાન િોવુાં આવશ્યક છે. િાલમાાં નવનવર્ 
ગ્રાંથાલય અને માહિતી કેન્િો ઓનલાઈન પણ આ પ્રકારની સેવા પરૂી પાડે છે. 
(૮) આંતર ગ્રથંાલય ઉતરિ સેવા: 
 માહિતી નવસ્ફોટના આ માહિતી પ્રર્ાન યગુમાાં ઉપભોક્તાઓને સબાંનર્ત તમામ માહિતી ખરીદવા 
માટે કોઈ ગ્રાંથાલય સક્ષમ િોઈ શકે નહિ. આ સમયાાંતરે નવસ્તરણ અથે ગ્રાંથાલય અને માહિતીકેન્િો સમાન 
પ્રકારના ગ્રાંથાલય અને માહિતી કેન્િ માાંથી પોતાના ગ્રાંથાલય અને માહિતી કેન્િો માાં જે પ્રલેખો ઉપલબ્ર્ 
ન િોય તો તે અન્ય ગ્રાંથાલય અને માહિતી કેન્િો માાંથી મેળવી આપે છે. જેને અંતર ગ્રાંથાલય સેવા તરીકે 
ઓળખવામાાં આવે છે. 
(૯) . ઓનલાઈન સેવા:  
 દુરના અંતરે સાંગ્રહિત માહિતીમાાંથી તવરીત માહિતી ઓનલાઈન સેવા દ્વારા સરળ રીતે પ્રા્ત 
કરી શકાય છે. ઓનલાઈન શોર્ કે પનુઃપ્રાપ્્ત માાં ઉપયોગકતાધ પોતાના રસની માહિતી પ્રા્ત કરવા 
માટે કમ્પ્યટુર દ્વારા દુરના અંતરે આવેલી આર્ાર સામગ્રીના સીર્ા જ સાંપકધમાાં આવી શકે છે. વળી 
ઓનલાઈન દ્વારા પસાંદગીયકુ્ત માહિતી પ્રસારણ માટે  ભતૂકાલીન વા્મયસચૂી સરળતાથી તેયાર કરી 
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શકાય છે. આમ, ઓનલાઈન સેવા એ એક નવનશષ્ટ્ટ પ્રકારની માહિતી શોર્ કરવામાાં ઉપયોગકતાધનો સમય 
બચાવતી સેવા છે. જહટલ પ્રકારની શોર્ો ઓનલાઈન દ્વારા કાયધક્ષમ રીતે કરી શકાય છે.    
(૧૦). વેબ ઓપેક: 

વેબ ઓપેક દ્વારા ઉપયોગકતાધ ગ્રાંથાલયમાાં પસુ્તક નુાં સ્થાન શોર્ી શકે છે. જેમાાં લેખકના નામ 
દ્વારા, નવષય દ્વારા પસુ્તકનુાં સ્થાન શોર્ી શકે છે. જેથી ઉપયોગકતાધ નો સમય બચી શકે છે. વેબ ઓપેક 
સેવા નો મખુ્ય િતે ુઉપયોગકતાધ નો સમય બચાવાનો છે. 
(૧૧) . ઈન્સટરનેટ સશવિસ:  
 ગ્રાંથાલયમાાં ઉપયોગકતાધ ને સમય ના બદલાતા જતા પ્રવાિ સાથે તેની સેવાઓ આપવામાાં પણ 
બદલાવ આવે છે. અને આજે નવનવર્ ગ્રાંથાલય માાં ઈન્ટરનેટ ની સનવિસ આપવામાાં આવે છે. જેનાથી 
ઉપયોગકતાધ તેમના નવષયની માહિતી નેટ પરથી શોર્ી શકે છે.  
(૧૨) .ઈ- મેઈલ નોડટડફકેશન સશવિસ: 
 ગ્રાંથાલયમાાં નવા આવતા જનધલ ની માહિતી ઉપયોગકતાધ એ જે પસુ્તક ઇસ્ય ુકરાવ્યુાં િોય તેને 
પરત કરવાની તારીખ આ બધુાં ઈ-મેઈલ દ્વારા ઉપયોગકતાધ ને આપવામાાં આવે છે. જેથી ગ્રાંથાલયના 
ઉપયોગકતાધને ગ્રાંથાલય ની બર્ીજ માહિતી મળી શકે માટે ગ્રાંથાલય દ્વારા ઈ-મેઈલ નોહટહફકેશનની સનવિસ 
આપવામાાં આવે છે. 
ઉપસહંાર: 
 શૈક્ષલણક ગ્રાંથાલયમાાં સોસીયલ  મીહડયા સેવાથી ઘરે બેઠા જ્ઞાનની નદીઓ જેવુાં કાયધ છે. 
ઉપયોગકતાધ અગત્યનુાં પહરબળ છે. આમ ઉપરોકત માહિતી સેવાઓ અલગ-અલગ સાંશોર્ન ગ્રાંથાલયમાાં 
જરૂહરયાત મજુબની સોસીયલ મીહડયા સેવાઓ  પરૂી પાડવામાાં આવે છે. 
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